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Apagao na
informatica

Falta de
mao-de-obra
qualificada pode
afetar oferta de
servicos de TI




laudia Lemaos & programa-
dora da Alterdata Softwa-
re, que tem sua sede em
Terestpolls. Ha seis me-
ses, ela comunicou & ge-
réncia que terla que se
mudar para o Rio, por
questdes familiares. A empresa mantl-
nha na capital apenas o3 setores comer-
clal ¢ de suporte, mas, para ndo perder
a profisslonal, montou toda uma estru-
tura para que ela continuasse exercen-
do sua fungio no escritdrio do Rio.

0 esforco da Alterdata ndio & em vio.
Aszlm como outros setores da econo-
mia, a tecnologia da informagio (TI) en-
frenta caréncla de mio-de-obra gualifi-
cada. A explicacio para o problema é &
mesma da engenharia: o selor cresceu
rapidamente, mas o mercado de traba-
lho nio estava preparado para [sso.

Para 63% do setor,
nao é facil contratar

» Uma pesquisa da Assoclacio das Em-
presas Brasilelras de Tecnologia da In-
formacdo, Software e Internct (Asses-
pro-R0) revela que 63 53% do segmento
de Tl no Rio encontra dificuldade para
contratar um profisslonal ou estagidrlo

qualilicado. Em 48,2% das empresas,
havia vagas em aberto, sendo que
34,3% eram para estagidrlos. Apenas
41 5% mantinham estudantes em geus
quadras, o que mostra gue o problema
comeca na formagho — hi gente insu-
ficlente se graduando na drea.

— Um bom programador de nivel tée-
nico estd tao dificll de encontrar quanto
agulha no palheiro. Houve um crescimen-
to acelerado da tecnologla que nio fol
acompanhado na formagao superior e
téenica. 05 mals experientes estdo indo
para o exterlor, E uma drea com muita
mobilidade global. Hoje, um bom webde-
signer pode trabalhar no Vale do Silicio
(na Califérnla) tranqiilamente. Temenos
por um apagio de servigos de Informa-
tlca — diz Claudio Nasajon, presidente da
Assespro-RJ e da Nasajon Sistermas.,

Segundo ele, as companhias malores
tém procurado investir em universida-
des corporativas para dar conta da de-
manda, J& as pequenas empresas, que
representam 97% do setor, estio se unin-
do, para nio perderem oportunidades.
uma nio tem um especia-
lista para fazer determinada parte do ser-
vigo, ela subcontrata a outra. Com Isso,
estio comegando a surglr empresas que
[azem apenas uma etapa do Processo, Co-
mo na Indistrla automobilistica. E o que
chamames de "componentizacio”™ da
drea de T1. 5e por um lado a atual situa-
clo gera um frelo no desenvolvimenta,
por cutro oferece a possibilidade de que-
brarmos um paradigma. Esse movo mode-
lo de producio & mals elicaz do ponto de
vista industrial e facilita a disseminagao
da tecnologia — sustenta Masajon.

Mo caso da Alterdata, a empresa
criou um departamento de treinamento
para suprir a [alta de qualifleacho. Além
disso, valorizou profissionais como
Claudia, que nio teve que se desligar.

— Passel a me comunlcar via ICQ, te-
lefone, e-mail. Nio € o ideal, Mas, até
eles congeguirem treinar alguém para
chegar no nivel em que eu estava, a pes-
soa levaria, no minimo, um ano para dar
ratorno. E um trabalho muito especia-
lizado, Apesar de as linguagens de pro-
gramagio serem as mesmas, cada eme
presa desenvolve o seus proprios sis-
temas — explica a programadora, que



trabalha na Alterdata hi sels anos.

A Webb, empresa de servicos de lo-
gistlca que utiliza processos online,
também oferece cursos, Alnda assim,
exlstem 24 vagas ociosas, seis delas
abertas hi cinco meses, Segundo a em-
presa, [886 ocorre porque a velocldade
das contratagdes nio acompanha o
crescimento dos negéclos, em fungio
da escassez de pessoal.

A principal dificuldade & encontrar pro-
fizsionals para vagas de nivels [(nior ou
pleno, 4 que a malorla dos candidatos
qualificados s&0 senlores e tém salirios
ks altos. O safa, quem estd comegando
no mercado ainda nio possul a formagao
necessdria para suprir a demancda,

A Documentar, outra do ramao de tec-
nologla da Informagdo, tem uma média
de 40 vagas mensais. Além da especifi=
cldade do negbcio (gestio de documen-
tos), @ empresa esharra na falta de qua-
Hflcacio técnica e de conhecimento de
Inglés, fundamental nesse melo.

— O investimento da empresa ey for-
macio & de cerca de dols anos e, quando
o profissional estd pronto, o risco de per-
dilo ¢ grande. Por sso, adotamos algu-
mas (068, como o programa de retenclo
de talentos — diz Rosalia Paralso, direto-
ra da Documentar.  Confimua na pdgina 3
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